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Findings

Zeitmanagement

Uberforderung

Vereinfachter
Zugang zu
digitalen
Services bieten

Schwierig Uberblick Gber das
Hilfsangebot zu bekommen

Alltag und Krankheit schwer zu
organisieren

Eigenes Alter, Alltag und
Bedurfnisse sind auch vorhanden

ZHDK |AD 2022, Service Design



How might we - Fragen

Wie kdnnen wir die gesammelten
Informationen und Kontakte bundeln
und ordnen?

Wie konnen wir das Zusammenleben fur
beide Parteien erleichtern?

Wie konnen wir die Alltagsrealitat von
Menschen mit Demenz frih
autonomischer gestalten?

Wie kdnnen die Service Angebote auf
die momentane Situation der
Betreuer*innen angepasst werden?



Unsere |dee

Digitales

Physisches
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Mogliche Umsetzungen




Service Blueprint
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Weiteres Vorgehen

Konkretisierung des Life Cycles

Prototyping




