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communication
fuck ups



2 Birthday cakes

Empfanger

2 Birthday cakes
Hi,

- 2 cakes

- white icing
- happy birthday on both

Best,
Florian
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Grafik aus ,User Story Mapping®, Jeff Patton, O’Reilly 2015



Story—



O As {type of user}
59 1want to {perform an action}

@  so that {reach goal / result}



Who?

Actor / User / Mindset

Make sure you think about the people who will use this feature.

If you can't identify a user, consider whether you really need the
feature.




What??

Action

Describes what should happen, but not how it should happen.

User stories are used to start a discussion about how a feature
should be implemented.




Why?

Goal

The goal describes the final purpose of the feature. If you have
trouble describing a goal, rethink your feature!



O As {type of user}
59 1want to {perform an action}

@  so that {reach goal / result}



@ e

As an aspiring Service Designer
| want to write my own user stories now

so that develop an understanding of how
user stories work and then apply them in my
work.



EXERCISE - STORY

Butter on bread

(Context: Breakfast)

O As{type of user}

59 I want to {perform an action}

@ so that {reach goal / result}
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Applied
Digital with Storymapping Plugin in Miro
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Applied

Digital on Figma

Als auslandische Besucherin machte ich
gleich zu Beginn die App auf meine
Muttrsprache einstelien, damit ich den die
‘Anweisungen und Erklirungen verstche.

FALLBACK SPRACHE

WLAN WORKFLOW (KEIN
INTERNET)

Al Besucherin mchte ich nach im Foyer

feststelle dass ch welche bendfige.

 KOPFHORER VERGESSEN

Al Besucherin die keine Kopfharer mit ins

fch mir den Audioguide zu Touren die icht
auf russisch verfigbar sind, i einer
altemativen Sprache anhoren, oder diese
Touren erst gar nicht dargestelt haben.

einfach mit dem Museums WLAN

welche ausleihen konnen um den

Daten nicht mein mobiles Datenpacket
belastet

‘GUIDE ZU GARDEROBE

Als sin Museumsauide méchte ich ale
Besucherinen ihre Jacken und Taschen
undin der Garderobe sbladen vor s in die
Ausstellung laufen, damit e nicht beim
Ausstellungsbeginn wieder
zurickgeschick! werden missen

NAVIGATION

Al Besucherin mchte ich

NAVIGATION ZU START DER TOUR

PROMOTION AUSLANDER

entscheiden kann.

NACHSTE FUHRUNG
Als Besucherin machte ch auch ber in
den néchsten Stunden statfindete
Falhrungen und Veranstaltungen informiert
werden, sodass ich mich evl. leich einer
Farung anschliessen kann.

WAS LAUFT WIE LANGE?

Als Besucherin mochte ch wissen welche
Ausstellung noch wie lange lauft, damit ich
weiss welche ich mir hute ansehen muss,
el sie nachstes mal e schon icht mehr
auft

HEUTE IM MUSEUM

Als Besucherin machte ch wissen welche
Furungen heute im Museu statfinden,
damitch mich kurzfristg einer Fuhrung
anschiiessen kan.

OFFNUNGSZETEN

Als Nutzer der App mérchte ich geme
sehen, wie lange das Museu, die
Boutique und das Bistro gesffnet hat, damit
Ich mir die Zot rchtig entelen kan um
i ein Souvenierinder Boutique zu
Kaufen.

au die Highlight Tour aufmerksam
‘gemacht werden, damit ch n kurzer Zeit

Ausstellung Tou interessiert. Richtung starte

ich mich

Als Kommunikationsverantworicher

rickwirts durch eine Ausstellung beviege,

am Ende (bzw) 9
eine Navigation zur Kassa n Laufrchtung
sehen,

d
Ich interessante oder wenig besuchte

NAVIGATION ZU START DER TOUR
Als Besuchende mchie ich die
Wegfuhrung Uberspringen konnen, sole
ich mich schon in der Ausstellung befinden,
damitich mich nicht durch cie ganze
Wegfuhrung swipen muss.

AUSSTELLUNG ERLEBEN

AUDIOGUIDE

Als Besucherin machte ich wirend dem

AUDIOGUIDE SPONTAN
Besucherin machte ich mitten n der
Ausstelung von jedem Ausstellungsobjekt
nisprechenden Audioguide (wenn
vorhanden) damitich me uber das.
Exponat efahen ka

IN AUSSTELLUNG EINSTEIGEN
(NUMPAD)

Als Besucherin machte ich, nachdem ich
ponat per

dierestichen Exponate der Ausstellung
erkunden kann ofne die Nummer manuell
eingeben zu missen.

IN AUSSTELLUNG EINSTEIGEN
AUS TOUR (NUMPAD)

Als Besucherin auf einem Rundgang (Tour)

kein nteressantes Exponat verpassen i

AUDIOGUIDE ABSPIELEN
Als Besucherin mochte ich den Audioguide
eines ausgewahiten Exponates abspielen,

Anhoren unterbrochen werde.

AUDIOGUIDE MINIMIERT

Als Besucherin machte lch wahrend ich mir
den Audioguide anhéren auch wahrend ch
2 den nichsten Exponaten browse, ohne
dass die Wiedergabe stoppt, damitich
schon mal rausfinden kann welches
Exponat ich mir als nchstes ansehen wil

VON EINEM EXPONAT ZUM
NACHSTEN

Als Besucherin mochte ch innerhalb einer

USSTELLUNG

Als ein Besucherin machte innerhalb einer
Tour/Ausstellung, Hiffe beim Finden des

es nichtim Sichtbereich des
vorhergehenden Exponates iegt, damit ch
nicht exra die Betreuer fragen muss.

Ausstellung diese gerne kurz bewerten

WEITERE AUSSTELLUNGEN

Als Besucherin machte ich am Ende iner
gefhrten Tour wissen welche
Ausstellungen mir al nichstes zur
Verfigung stehen, damit ch entscheiden
Kann o ichals nachtes hingehe.

NACH DEM BESUCH

UPDATES UBER AUSSTELLUNGEN

Als in schweizer Besucherin (O/F/IT/E)
méchte ich auf neue Ausstllung
aufmerksam gemacht werden, damitich
Keine Ausstellung verpasse.

UPDATES DEAKTIVIEREN

Als e schweizer Besucherin (O/F/IT/E)
machte ich Pushnachrichten deakivirer

Konnen, damit ch nicht belastigt e

KATEGORIE

Userstory

KATEGORIE

Userstory

KATEGORIE

Userstory

RELEASE 2

(OFFENES WLAN - WORKFLOW

Als Besucherin méchte ch im Intermet
browsen

LESBARKEIT VON FLIESSTEXT

Als Besucherin im fortgeschrittenen Alter
méchte ich Fllesstext ergrosser konnen
damitch ihnlesen kann.

INTROTEXT VORLESEN LASSEN

Als Besucherin im fortgeschrittenen Ater
méchte ich mir den Itrotext zu
Ausstellungen vorlesen lassen, damit ich
mir meine Bril icht anziehen muss.

FUHRUNG PUSH

Als Besucherin méchte ch, miten im
Museumsbesuch.rfahren wenn es noch
frele Pitze fur eine Fuhrung gibt, damitich
mich anschiiessen kann.

NAVIGATION START.
(AUSSTELLUNG)

Als Besuchende machte vom Eingang aus
den kizesten Weg zu meiner gewtnschten
Ausstellung finden damit ich nichtn die
falsche Richtung starte.

way out

Als Besuchende machte ich an jedem

verschiedenen Wege fuven, damit ch in
die nachste Ausstellung oder zum Ausgang
finde.

BACKEND ANFODERUNG

(PIMCORE)

EINPFLEGEN DER EINPFLEGEN DER EINPFLEGEN DER HYPERLAPSE
EXPONATKACHELTEXTE NAVIGATIONSKACHEL TEXTE VIDEDS

Al (154 - SNM MA) mschte ich beim Textjeder

Erfassen

ob s eine Exponat- oder

Navigationskachel st damit s mir
‘mogiich st

EINPFLEGEN DER HYPERLAPSE
'VIDEOS - DEFAULT VIDEO
Als (1bd - SNM MA) mochte ch, dass bel
der Videoauswah das Videofile der

Versehen in ein anderes Videa wechsle.

EINPFLEGEN DER HYPERLAPSE
VIDEOS - TIMECODE

Al (1bd - SNM MA) méchte ch zum
ausgewshiten Video einen zur Kachel
passenden Timecods definieren kinnen,
damit das Video zuischen dem Timecode
der benachbarten Kacheln zu der aktuellen
Kachel nterpolieren kann.

WIRD AUF WEBSITE BEHANDELT

'VORAB INFORMIEREN

Al ein Besucherin machte ich mich vor

fem Besuch dariber nformieren welche
Ausstellungen aktuel laufen, damitich
Keine tolle Ausstellung verpasse.

WLAN WORKFLOW (MIT
INTERNET)

Als Besucherin mochte ch mich mglichst
einfach mit dem Museums-WL

verbinden um volen Internet Zugang 2u
haben.

OUT OF SCOPE

AUSSTELLUNGEN UPCOMING

Als ein Besucherin machte ich mich vor
dem Besuch uber zukinftige Ausstellungen
erkundigen um einen Museumsplan in der
Zukunft zu planen

‘GELD FUR GARDEROBE
Als Besuchender méchte ich wissen dass
{ch fur die Garderobe CHF 1, fur die
Garderobe bendtige bevor ich ns erste
Untergeschoss gehe, damitich dann nicht
wisder zum Wechseln an die Kassa muss.

GUTERTITEL

*wx

N GUTERTITEL

Userstory

o
bt

EXPONAT ZUSATZINFORMATION

Als Besucherin machte ch zu zusatzliche
Informationen zu einem Exponat aufrufen

Knnen, damit ch mich n Themen die mich
Interessieren kann vertiefen kann.

ZUSATZINFORMATION LESEZEIT
Als Besucherin méchie ich erfahren wie
lange ich brauchen werde um
Zusatainformationen konsumiere, damitich
‘abschitzen kann um wieviel sich mein
Museumsbesuch verlingert.



AILS

1te ich eine kurze
ar gewahlten

Ir lesen damit ich
‘mich die
aressiert.

NAVIGATION ZU START DER TOUR

ID: 310

Als Besuchende mochte vom Eingang aus
den kiirzesten Weg zu meiner gewlinschten

Tour/oder Ausstellung mit Audioguide
finden damit ich nicht in die falsche

Richtung starte.

NAVIGATION RUCKWARTS

ID: 320

Als Besuchende mochte ich, wenn ich mich
ruckwarts durch eine Ausstellung bewege,

am Ende (bzw) Anfang der Ausstellung
eine Navigation zur Kassa in Laufrichtung

sehen, damit ich den Weg einfach finde.

Maogliche Losung: Wenn Besuchende rickwarts Uber die Ausstellungsintrokachel swipen

witr ATA W AN Thri A FrinlarxiArte AaaAint (W Aarmara in D Aatifricrbht i inA =111 Atia~nAanA)

PROMOTION AUSLANDER

ID: 333

Als auslandische Besucherin mochte ich

auf die Highlight Tour aufmerksam
gemacht werden, damit ich in kurzer Zeit

moglichst viel vom Museum sehe.

Mogliche Losung: Promo auf Selection Tour

PROMOTION FUR SCHWEIZER

ID: 334

Als Kommunikationsverantworlicher
mochte ich fiir schweizer Besuchende

bestimmte Ausstellungen promoten, damit
ich interessante oder wenig besuchte

Ausstellungen fordern kann.

Maogliche Losung: Promo auf Ausstellung
Defaul: keine Promotion wenn nicht anders definiert.



Exercise



1. "ﬂ?ther in your teams

2. Describe to most important stages of
your morning routine. Starting from
waking up till you leave the house in
about 5 steps (epics)

. Detail individual steps of these stages
as user stories.

@) 25min



Storypoints

12358 13

AsSign task-sizes according to the
fibunacci sequence.




F - UBUNG LOOP 2:

‘Design your
effu:lent morning

| You have 10 minutes less time In the

.‘\ ™4

itize your morning activities.
\

‘2. Define your MVM (Minimal Viable

orning).

3. Find more time-saving alternatives if
needed.

' @jo min
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Bucher zum Thema

OREILLY"

%
o

Story

-

User
Mapping

DISCOVER THE WHOLE STCRY,
BUILD THE RIGHT PRODUCT

JEFF SUTHERLAND

Co-creatorof Scrum

J.J.SUTHERLAND

Jeff Patton
wth Peter Cconomy

Forewords by Martin Fowler,
Alan Cocper. and Marly Cegan

Tolle EinfUhung ins agile DAS Buch zu User Story
Arbeiten. Mapping.



Danke!

Florian Wille
florian.wille@zhdk.ch
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