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Wie konnen wir den Uberblick liber den Inhalt fiir die
Nutzer verbessern?

Aufgaben in Module verteilen
Geziehlt lernen was man braucht

Geziehlt lernen was man wissen mochte



Wie konnen wir die Nutzer motivieren?

Status und Fortschritte werden angezeigt

e Richtig beantwortet
e Falsch beantwortet
e Noch nicht beantwortet

Einfaches lernen mit fiir dich ausgesuchten Ubungen um das eigene

Wissen geziehlt zu erwelitern



Wie konnen wir das Lernen zeitsparender gestalten?

Theorie bei den Antworten von Ubungen beibringen

Keine uberwaltigende Textblocke

Therie wird optional —— Beim uben lernen

Sofortiger Feedback und Aufklarung



Name: Hans Mustermann
Alter: 34
Beruf: Sales Manager

Hans ist ein beschaftigter Mann. Er
verbringt viel Zeit in Buro und mit
Kunden. Er mochte gerne in seiner
Freizeit raus aus der Staat una
interessiert sich an Bergsteigern. Er
hat nur kleine Wanderungen bisher
gemacht. Durch eine Instagram
Werbung erfahrt er von WhiteRisk
und Entscheidet sich das Lern-Tool zu
benutzten um sich auf eine

CONSIDER

Hans mochte mit
Bergsteigern anfangen.
Er sieht auf Instagram
die Werbung fur
WhiteRisk. Er geht auf
die Seite.

EXPLORE

Er sient das man
Bezahlen muss, das

schreckt inn ein wenig
ap.

Er versucht den Free
Trial.

Danach ist er
Uberzeugt, er macht
das Abbo um mehr zu
lernen.

USE

Er benutzt die App fur
etwa 5 Tage, immer
wenn er mal Zeit hat
(Zug, Toilette, Abends
auf den Sofa)

Nach mehreren Tests
sient er jetzt das er
genug weiss und bereit

Ist fur das Dreieckhorn.

HIKE

Am Samstag geht er
Bergsteigen. Vor der
Tour schaut er sich das

Lawinen Bulletin von
WhiteRisk an.

Wahrena der Tour
erinnert er sich an die
Sachen die er gelernt
hat und passt gemass
auch auf.

Falls er was vergisst

schaut er noch Kurz auf

die App

LOYALTY

Hans freut sich uber
seine Erfahrung mit
WhiteRisk. Wenn er in
Zukunft wieder
Bergsteigen geht wird
er die App fur
Pravention una
Auffrischung
benutzten.

Wanderung auf den Dreieckhorn
vorzubereiten.

cool! Genaus das
habe ich gebraucht.

Ja! Ich bin im Level Ich konnte selbstsicher die
gestiegen! Tour machen und habe es
ohne einen Kratzer
Uberstanden

Es funktioniert recht
gut. Das kdnnte mir
helfen

Ich mach schon viele
Fragen falsch
Schade das man
Zahlen muss...
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